
Afin de toujours répondre au mieux à vos attentes, la ville de Valenciennes 
vous offre la possibilité de choisir le prélèvement automatique pour le 
règlement de vos factures de crèches, accueil périscolaire, restauration 
scolaire, ALSH.

Pour adhérer au prélèvement automatique rendez-vous sur votre PORTAIL 
FAMILLE

Il est impératif de vous munir de votre R.I.B 
avant de commencer votre demande.

ETAPE 1 : Onglet FACTURES 
Cliquez sur "Passer au prélèvement automatique"

ETAPE 2 : Cliquez sur "Adhérer au prélèvement automatique"

u Cliquez sur "Transmettre mon rib"  
u Une fois le fichier téléchargé, cliquez sur "Envoyer"

 

Une fois votre R.I.B. envoyé, votre demande nous a été transmise 
et sera traitée par nos services.

Une notification d’acceptation ou de refus vous sera alors envoyée via la messagerie de votre 
Portail Famille ainsi que sur votre adresse mail communiquée sur votre portail famille.

À savoir : Le prélèvement automatique pour le paiement de vos factures 
aura lieu le 15 de chaque mois.

À compter de 2 rejets de prélèvement de la part de votre banque pour solde insuffisant 
votre demande de prélèvement sera annulée par nos services.
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ETAPE 3 : Complétez les champs demandés.

ETAPE 4 : 

VOUS DEVEZ DÉSORMAIS : 

u Cliquer sur "Télécharger l’autorisation de prélèvement" 
 ou "Télécharger le mandat de prélèvement SEPA" Enfance Education Jeunesse.
u Imprimez votre document pour pouvoir le dater      
 et le signer manuellement.

En date de démarrage souhaitée, sélectionnez par exemple décembre 2022. Dans ce cas, 
le 15 janvier 2023 sera prélevé le montant de la facture de décembre 2022.
Puis Cliquez sur "Passer à l’étape suivante"

  

u Complétez les champs : "signé à", "le :" et veuillez signer votre document.

Il est impératif de scanner le mandat ou le prendre en photo afin de nous le transmettre.

 

u Cliquez sur "Transmettre l’autorisation de prélèvement" ou "Mandat de prélèvement SEPA"
u Sélectionner votre le fichier puis "Envoyer"

 

Dans la continuité, 
veuillez répéter cette opération 
pour nous transmettre votre R.I.B.

 

 
 
 


