
le Centre Communal  
d’Action Sociale

de Valenciennes

Depuis des années, le C.C.A.S. améliore  
votre vie quotidienne à travers :

Une écoute attentive de vos besoins

Un travail de proximité

Le respect de votre intimité

La formation de son personnel 

La qualité de son accompagnement

C.C.A.S. DE VALENCIENNES
Hôtel de ville - Place d’Armes  

59304 VALENCIENNES Cedex
Tél. : 03 27 22 59 09 - Fax : 03 27 22 57 55

Agrément qualité : 2 59 NOR 236

Heures d’ouvertures : du lundi au vendredi  
de 8 h 00 à 12 h 30 et de 13 h 30 à 17 h 30

au service  
  des seniors
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Nos  
partenaires

Les services sociaux  
(Les caisses de retraite)

Les caisses d’assurance maladie

Le Conseil général du Nord

Le secteur hospitalier de 
l’arrondissement de Valenciennes

Les associations d’aide à domicile

Les services tutélaires 

Les services de transports : SESAME

Le Centre Local d’Information et de 
Coordination (C.L.I.C.) de Valenciennes

Des associations de seniors

Le réseau de soins gériatrique du 
valenciennois

La Direction Départementale de l’Action 
Sanitaire et Sociale (D.D.A.S.S.)

Les médecins et  
paramédicaux libéraux



En  
projet 

En  
projet 

Un réseau de professionnels  
 à votre disposition 
   en cas de 
    grande difficulté 

Le service d’auxiliaires de vie  
à domicile
• Soutien moral
• Entretien du logement
• Aide aux courses
• Confection des repas
• Aide à la toilette
• Formalités administratives

Le Service de Soins Infirmiers 
à domicile (s.s.i.a.d.)
• Prise en charge médicale de la personne  

âgée en perte d’autonomie
• Confort, hygiène
• Soutien relationnel et psychologique
• Accompagnement fin de vie

Visite de bénévoles
• Visite auprès des personnes âgées isolées 

dans les maisons de retraite

coordination  
de proximité  

en gérontologie
tél. : 03 27 27 59 52

 Le transport 
• Une carte de transport gratuite permettant de 

circuler sur tout le réseau TRANSVILLES
• Transport accompagné des personnes âgées

Le multi services
• Changement d’ampoule, de vitre
• Installation de verrou...
 
  Portage de médicaments 

Animation   
• Programme d’animation pour les clubs
• Voyages organisés, après-midis dansants
• Sorties à la journée
• Distribution d’un cadeau de fin d’année
• Jumelage franco-allemand avec la ville de Düren

Le portage de repas à domicile
• Livraison quotidienne de repas
• Menus variés et diététiques
• Consignes d’utilisation
• Mise en place d’une commission des menus

La télé-alarme
• Dispositif permettant d’appeler    

à l’aide de jour comme de nuit 24h/24
• Installation et démontage des    

équipements à domicile sur demande

La laverie 
• Lavage et repassage du linge
 
  Possibilité de ramassage du linge 
  et de la livraison à domicile


